Khuyén khich Tuong Tac Tich cuc

Cam nang ngan nay cung cap thong tin vé 1am cach
nao dé cé nhitng tuong tac tich cuc véi moi nguoi.
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Gap g& nhitng ngudi ma ching ta khong quen biét c6 thé khién
chiing ta cam thay e sg vi chung ta c6 thé khong biét phai trong
dai gi. Ching ta c6 thé giam ndi so hai nay bang cach lam quen vai
nhiéu loai nguoi va hoc hdi vé nhiing trai nghiém cuta ho.

Thong tin vé nhitng d4u hiéu cua su kich déng va nhirng yéu té
khdi phét c6 thé gitp ban cam thay dugc chuén bi hon khi lam vao
mot tinh hudng ciing nhu ndm bat sém mét tinh huéng c6 van deé.

Ban c6 thé dung thong tin va nhitng phuong phép trong cdm nang
nay khi giao thiép véi nhitng ngudi ban khéng quen biét va nhiing
hanh dong cta ho ma ban tin rdng sé& khé luong trude dugc.



Phuong phéap t6t nhat dé khuyén khich
nhirng twong tac tich cuc la st dung nhitng
k¥ néng lang nghe chu déng va sy déng cam.

Néi chung, néu ching ta d6i xir
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v6i moi ngudi nhu moét ca nhan
dugc ton trong thi ching ta dang
c6 mot khdi dau tot dé co mot
tuong tac tich cuc.

Diéu quan trong la phai nhan
thire rang méi ngudi ma ching
ta gap déu cé mot ti€u sur doc
nhét cua riéng ho, trong s6

dé ciing c6 thé mang tinh

dau thuong.

Chling ta cling phai nhé rang v

chung ta di vao cdc tinh hudng

véi nhitng thanh kién va khuén
mau cla riéng minh ma dé co
thé anh hudng dén tuong téc cla
ching ta véi nhitng nguoi khac.




Khi gap g& nhitng ngudi ma ho c6 thé

trd nén kich dong hoac hung hang

o Biét cac yéu t6 khai phat: c6 mot sé dieu ma
chung ta khong thé nhin thay co thé khién mot
ngudi tré nén kich dong hoac hung hang.

o Biét nhitng dau hiéu cua su kich
ddng: co thé co6 nhitng dau hiéu
canh bao sém ma ban cé thé
nhan thay nhu bén chén, lan man,
khong yén, di téi di lui, can méng
tay, boc phat hay la hét, cao cau
vao da hoéc quan ao.
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Nhitng diéu cé thé gay kich déng.

Biét nhirng diéu nay cé thé giup ban tranh mét tinh huéng ma ban
cam thay bi de doa hodc phai d6i méat vai mét tinh hudng dang da
cang thang.

e Ngudi d6 dang gidi phdng su tic
gian hodc buc bdi; nhirng diéu nay
¢6 thé da dugc tich tu trong mot
thai gian dai va trudc khi cé su
tuong téc cda ban.

e Ho c6 cam gidc bi mat ki€ém soat
va dang c6 gang gianh lai no.

e Su tra diia; chéng lai su bat cong
hay su ngugc déi cé thuc hodc
nhan thirc dugc.




® Sir dung cac ky thuat giao tiép hiéu qua

Hadi tén clia ngudi d6 va dung né thudng xuyén, chia sé tén cia ban
Lang nghe nhiing gi ngudi dé dang néi va lang nghe vé nhiing moi
quan tam chung

« Tap trung vao nhirng cam xuc

St dung nhirng ky nang nghe chi dong

+ Cho ngudi d6 thai gian va khong gian dé bay t6 ban than ho
+ Lam rd va dat cau hoi

Thé hién su déng cdm qua nét mat va |i nhan xét chang han nhu &

“diéu d6 nghe cé vé nhu la mot tinh huong khé khan

+ Tom tat nhan xét clia ngudi d6 bang 16i cta riéng ban dé cho thdy rang

ban d& nghe va hi€u nhitng gi ngudi d6 dang noi

+ B0 qua hodc tranh nhirng cau hoi mang tinh thach thirc, nguai d6 cé

thé dang c6 tao ra mot cudc tranh gianh quyén luc

® Pi dén mat két luan
+ Thay vi n6i véi ngudi dé phai lam gi, hdy dua ra cac lua chon
+ Yéu cau thém nhirng goi y
+ Gianh dugc su dong long bang cach gat dau “cé” khi ban dua ra mot

dé xuat

+ Tim mot diéu nhd ma ho c6 thé ung thuan, diéu nay nham 1am ho hinh

thanh tu duy “lam viéc cung nhau”

* Quyét dinh nhitng gi c6 thé thuong luong va khéng thuong lugng dugc

Hay nhé rang viéc ti€p xtc véi moi ngudi bang sw quan tam va lo lang chan
thanh c6 thé gitip ban dam bao tinh hinh dién ra ém & va tich cuc.



Nhirng meo dé c6 nhirng tuong tac tich cuc

e Hay quan tam dén tinh trang cam xiic cua chinh ban. Khién ban
than binh tinh lai trudc khi tuong tac véi ca nhan dé.

o Nhan thirc vé méi trudng xung quanh. C6 nhiing ai khac c6 thé
hé trg ban khéng? C6 nhitng d6 vat xung quanh c6 thé dugc st
dung lam vii khi khong? Ban c6 16i thoat nao khong? Vi tri cia
ban c6 thé khién nguoi d6i dién cam thay bi mac ket khéng?

o Nhin va hanh dong cang khong gay han cang tot.
+ Ton trong khong gian ca nhan
+ SUr dung tong giong tram va nhat quan
+ Gilr nét mat trung tinh
+ DE tay trudc co thé ban,
tha ldng va thu gian. Dirng
khoanh tay phia truéc ban
+ Tranh ctr dong qua nhiéu, bon
chon hodc chi trd ngén tay

e Kiém soat phan ung cua chinh
ban. Cac hanh vi va cac phan
(rng gop phan giup lam xoa diu
tinh hinh.
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